Tisztelt Ugyfeliink!

Céglnk GgyvezetSjeként az Eurdpai Unid és Magyarorszag hatdlyos adatvédelmi el8irasainak figyelembevételével a kdvetkezd
adatvédelmi nyilatkozatot teszem:
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Adatkezeld: BIOLA Biokozmetikai Kft

Adatkezelési célunk: Vallalkozasunk kerili az adatkészletezést (tulzott adatgydijtést és tarolast), ezért csak abban az esetben
rogzit személyes adatokat, ha az On altal kért Gizleti ajanlatok és terméktajékoztatasok kidolgozasaihoz és kiildéseihez vagy
a megrendeléseinek teljesitéséhez sziikséges.

Amennyiben a fent emlitett célok valamelyikének megfelelSen adja meg a sziikséges adatait, akkor azt az On adatkezelési
hozzajarulasaként értelmezzik.

Honlapunk és web aruhazunk: hasznal szamitogépes siitiket (cookies) a miikodési hatékonysagunk novelésére.

. Latogatdszam kimutatdsokat és keresési eredmény 6sszegzéseket is hasznalunk a hatékonysag mérésére.

Biztonsag: Az adatkezelésiink és a szamitdgépes rendszereink haszndlata soran a biztonsagra torekszink.

. Vallalatiranyitasi rendszeriink (Eurostone) fejlesztéje: SW Studio Kft. sws@sws.hu
. Honlapunk fejlesztése és felligyelete: www.weboldalnet.hu
. Webshop szerver hardware: https://www.telekom.hu/uzleti/szolgaltatasok/biztonsag-adatparki-megoldasok

Kiils6 szolgaltatok tevékenysége: Adatait harmadik félnek nem adjuk at, kivéve, ha a szerz6dés teljesitésekor a harmadik fél
a céglink alvallalkozdjaként miikodik egyiitt. Ekkor azonban, az alvallalkozdk a cégiink altal atadott személyes adatokat
semmilyen médon nem jogosultak a jogszabalyokban el8irtnal hosszabb ideig megérizni, egyéb célra felhasznalni, illetve
tovabbi személyeknek atadni.

Adattorlési iranyelv: Torlésre keriilnek az egy éven beliil nem hasznialt adatok, de kivételt képeznek ez aldl azok a

szamlazasi és szallitasi adatok, amiket a pénziigyi és szamviteli el6irasok betartasa miatt ennél hosszabban meghatarozott
ideig 6riznuink kell.

Tajékoztatas kérése vagy tiltakozas személyes adat kezelése ellen:

Rogzitett adatainak torlését vagy lekérdezését a kovetkezs elérhetGségen kérheti: info (kukac) biola (pont) hu

Csak azokat az adatokat tudjuk a kérésének beérkezését kbveté 5 munkanapon beliil torélni, amiknek nincs egyéb
jogszabdlyban meghatarozott kotelezési 6rzési idejlik.

Onmagunktdl elvégezziik az adattdrlést azokban az esetekben is, ahol lejart az egyéb jogszabalyokban meghatérozott
kotelez6 6rzési id6.

Feliigyeleti szerv és jogorvoslat: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag www.naih.hu
NAIH azonositd szam: mindig frissitett az Uj nyereményjaték kozzétételekor (nyereményjaték és promacio).
NAIH azonosité szam: NAIH-139875/2018 (hirlevélre feliratkozas).

NAIH tgyfélszolgélata: https://www.naih.hu/uegyfelszolgalat,--kapcsolat.html

Egyuttm(ikbdésre toreksziink, de amennyiben panasszal kivan élni: https://www.naih.hu/online-uegyinditas.html

9. Hirlevelek adatkezelése: feliratkozas, kiildés, leiratkozas.

A céglink a kovetkez6 fajta csoportbesorolasu hirleveleket kiildi el azok részére, akik feliratkozassal (elektronikusan, papiralapu
adatlapon, telefonon vagy kozosségi média fidk kozvetlen lizenetével) jelezték, hogy érdekli ket az adott hirlevéltipus:

a. Arkedvezményes miveletek ,akcids ajanlatok” tajékoztatd hirlevele.
BIOLA Biokozmetikai Kft BIOLA Biokozmetikai Kft
Szallitasi cim: Szamlazasi cim:
H-6000 Kecskemét, Matkoi ut 24. Magyarorszag. H-6000 Kecskemét, Szivarvany u. 8. Magyarorszag.

info (kukac) biola (pont) hu EU-ko6z0sségi adoszam: HU-14038675
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Torzsvasarloi hirlevél.

Lakossagi felhasznalasu termékek hirlevele.

Szépségszakmai végzettségli felhasznalok hirlevele (professzionalis termékek kozmetikusoknak és massz&roknek).
Kosdrelhagyd vasarlok hirlevele.

Keresztértékesitési hirlevél azaz Cross sale mail tizenetek.

Angol nyelvd altaldanos tajékoztatod és arkedvezményes ajanlatokat bemutatd hirlevél.

N

Amennyiben a Vasarld megszakitja a vasarlasi folyamatot és nem rendeli meg a kosaraba helyezett terméket/ szolgdltatast akkor a
BIOLA Biokozmetikai Kft a folyamat megszakitasa utan 1 naptari napon belll e-mailben emlékeztetét kiild a Vasarld részére ha
tovabbra is van készleten a megrendelni kivant termékbdl.

Ha az Ugyfél hirlevél-kiildésre regisztralt, akkor a személyes adatok kezelésére kizarélag a hirlevélnek a Felhasznélé e-mail cimére
térténd killdése céljabdl keriil sor abban az esetben, ha az Ugyfél hozzajarulasat adta az adatkezeléshez.

A hirlevél direkt marketing elemekkel rendelkezik és reklamot tartalmaz.

Leiratkozas és Adattorlés / Id6tartama az Adatkezelésnek: Ugyfeleink hirlevélkiildéséhez megadott személyes adatait kizarélag
addig tarolja a BIOLA Biokozmetikai Kft, amig az adott Ugyfél le nem iratkozik a hirlevélrél. Leiratkozas esetén a cégiink tovabbi
hirleveleivel, ajanlataival nem keresi meg az Ugyfelet. Ugyfeleink barmikor ingyenesen leiratkozhatnak a hirlevélrél és adatkezelési
hozzajarulasukat is barmikor visszavonhatjak. 2 munkanapon belil végezziik el a torlési folyamatot a nyitvatartasi id6ben.

BIOLA Biokozmetikai Kft a hirlevél-kiildés tizemeltetése soran kozrem(ikodéket / alvallakozé adatfeldolgozdkat vesz igénybe:
www.listamester.hu

10. Hlségpontrendszeriink (Leghamarabb 2025.10.01 23:59 CET kezdettel): Kizarélag www.biola.hu lakossagi felhasznalasu

termék webdruhazban miikédik a cégiink altal fejlesztett és gyartott kozmetikumok és flird6készitmények atadasi aranak

legfeliebb 4 azaz négy szazaléka erejéig.

Ervényességi Id6 a Torlés EIGtt: Hliségpontrendszeriinkben dsszegy(ijtott pontok ellenértéke legfeljebb 180 azaz egyszaznyolcvan

naptari napig vasarolhato le a a cégiink altal fejlesztett és gyartott kozmetikumokra és fird6készitményekre amely jogvesztd

hatarid6 azaz 6nm(ikodGen torlédik minden hataridds hliségpont a hataridd leteltekor.

Felhasznalasi Hely: kizardlag a www.biola.hu lakossagi felhasznaldsu termék webaruhazban torténé termék vasarldsokra

felhaszndlhatdak a hlségpontok.

NEM képezi a hliségpont szamitas alapjat a Szolgaltatasok ellenértéke: példaul az utanvét felar és a szallitasi koltség.

Ertesitések a Hliségpontrendszeriink Ajanlatairél és a Hiiségpontok Felhasznaldsi Hataridejérél: 5nmiikodSen kikiildésre keriils e-

mail Uzenetekben térténnek a Vasarloink altal a Felhaszndldi Fidkok Iétrehozasakor megadott e-mail cimekre kikildve.
Kecskemét, 2025.07.17.
Dr. Gyovai Viola, ligyvezet6 igazgato.

BIOLA Biokozmetikai Kft.

BIOLA Biokozmetikai Kft BIOLA Biokozmetikai Kft
Szallitasi cim: Szamlazasi cim:
H-6000 Kecskemét, Matkoi ut 24. Magyarorszag. H-6000 Kecskemét, Szivarvany u. 8. Magyarorszag.
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